Smart Data 2018

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:15  Zahajeni akce
Matéj Novéak - Cruxo

9:15-9:45  Jak urcit hodnotu dat z digitalniho svéta?
David Vopelka - Ceska spofitelna
Data jsou vam k nicemu, dokud je nepouzijete. Takze jejich hodnota je pfimo zavisla na tom, k cemu je vyuZijete. V této
prednésce si nejdriv ukdzeme, kde vSude Ize data z digitdIniho marketingu vyuzit, a tim zvysit jejich hodnotu pro vase
podnikani. Poté projdeme par prekvapivych priklad(, kdy data funguji a naopak nefunguji. Nakonec si spole¢né ukazeme,
jak Ize vydislit jejich hodnotu. Protoze az se silnéjSim povédomim o hodnoté dat to s nimi dokazete poradné rozjet.

9:50 - 10:20 Last minute GDPR
Zdenék Kucera - Dentons Europe CS LLP

Prispévek se bude zabyvat tim, co se skute¢né stane 25.5.2018, kdy nabude ucinnosti GDPR. Co maji délat ti, ktefi se na
GDPR nepfipravili? Maji stravit 24.5. bezesnou noc, aby den poté nemuseli ukoncit své podnikéni? A jak jsou na tom ti,
kteri se na GDPR pfipravovali?

10:25 - 10:55 Jak na vérnostni programy v dobé digitalni?
Milan Janecky - Wunderman

Proc¢ se vérnostni programy méni a vyvijeji? Pro¢ se misto komunikace v jednom komunika¢nim kandle snazi vérnostni
programy komunikovat tzv. omni-channelem? A pro¢ data hraji stale vétsi roli pfi provozu vérnostniho programu? Na tyto
otdzky se pokusim odpovédét a demonstrovat na realnych prikladech z praxe.

11:00 - 11:30 Coffee Break

11:30 - 12:00 Jak pracovat s DataScience teamem. Uvod pro manazery
Pavel Dolezal - Keboola

Svét se méni. Data jsou vSude. To, co drive byla doména par “Itiku”, je dneska na agendé vSech lidi v boardu, véetné CEO.
Velké tech firmy predefinovaly to, jak se dneska déla business. Uz ddvno nestaci se koukat “co se délalo” poslednich
deset let, nastavovat budgety podle minulosti. Je nutné zaclit predpovidat a planovat na zékladé Cisel. Nicméné cela
marketingova scéna se hrozné zeslozitila. Tam, kde dfive bylo TV, radio, Zlaté stranky je dnes Google, Seznam, FB, RTB,
Performance, mailing, loyalty club atd. A to se jiz nedd planovat z hlavy. Pfesné na tyto Ulohy spole¢nosti pouzivaji
DataScience teamy. Jak s nimi ale pracovat z pozice C-level lidi ? Co od néas ¢ekaji? Jak mlzeme préci zrychlit a
zjednodusit a dostat se rychle k vysledk@im, které pomdzou ovlivnit né$ business ? O tom si spolu povime a ukdzeme si
par priklad( z praxe, kdy skvéld komunikace a pfiprava na obou stranach pomohla firmam se dostat k nado¢ekavani
dobrym vysledkim.

12:05 - 12:35 Jak vyuzit Big data pro servis zakaznikiim na miru?
Dagmar Binova - ADASTRA

Velka data mohou byt velmi uzite¢na v oblasti péce o zédkaznika a poskytovani servisu na miru. Diky datlim a pokrocilé
analytice m@Zeme podpofit vztah vaseho zakaznika s vasim byznysem. D4t mu pocitit, Ze jste pro ného partnerem. Mdme
zkuSenost, Ze diky detailni znalosti zédkaznika, a to predevsim diky znalosti jeho chovéni v delsim ¢asovém horizontu,
mdZeme komunikovat efektivné, cilené a pfi trose snahy i personalizované. To vie na piikladech realizaci u rdiznych
zékaznikd.



12:40 - 13:10

13:15 - 14:00

14:00 - 14:30

14:35 - 15:05

15:10 - 15:40

15:45 - 16:25

16:30

Datové integrace pro crossmedidlni komunikaci

Michal Charvat - Group M

Datové integrace "3rd party" dat v podobé online panel( do DMP oteviraji unikatni moznosti tvorby unikatnich publik na
strané jedné a vyhodnocovani online kampani na strané druhé. Tato data mohou byt i nositeli informace o cross-
medidlnim chovani daného publika, coz Ize mj. vyuzit v procesu efektivniho dopinéni zdsahu kampané v offline médiich
zdsahem v online prostredi. A co teprve pokud bychom deklarované chovéni typické pro online panely nahradili jeho
skute¢nym mérenim? Kromé tvorby publik si také ukédzeme, jak mohou panelové integrace rozsifit moznosti
vyhodnocovéni kampani. Zajima vas, jakého mobilniho operatora vyuzivaji lidé, které zasahla vase online kampan? U jaké
banky maiji svij G¢et nebo co si o vasi znatce mysli? A nebo kolik lidi, které vase online kampan zaséhla, bylo zasazeno i v
televizi Ci radiu? Na tyto a dalsi otdzky vam tato prednédska nabidne odpovédi.

Obéd

Na cesté k biddingu na zakladé Customer Lifetime Value

Daniel Zrlst - AVAST Software

V této prednasce si vyslechnete, jak probihal (a stale probihd) vyvoj datového modelu, ktery spojuje naklady z reklamnich
systéml s CLV a nasledné tato data pretvari ve vystupy vyuZzitelné pro bidding na pravidelné bazi. Podivame se na to, jak
se plvodni relativné jednoducha myslenka zménila ve velmi komplexni projekt, ve kterém nechybi velké vyzvy ani faily.

Atribuéni modelovani prakticky a na miru

Pavel Trejbal - OPTIMICS

Dokonaly atribu¢ni model byvéa vniman jako jakysi zlaty gral marketingovych manager@ a online specialist(i. Problém je v
tom, Ze takovy univerzéini a dokonaly model jesté nikdo nikdy nevidél. Proto si misto toho budeme povidat radéji o tom,
proc, kdy a jak si postavit model, ktery sice mozna nebude dokonaly, ale bude prakticky, nakladové efektivni a hlavné
bude délany na miru vaSemu byznysu. Podivdme se na konkrétni problémy a z nich plynouci doporuceni, ke kterym jsme s
klienty za poslednich Sest let praxe pfi resenf atribuce dosli a to véetné slepych cest, které uz nebudete muset sami
proslapavat znovu. A abychom nezdstali jen u teorie, podivame se v praktické ukazce na to, jak ném v této snaze
pomohla ultimatni integrace Google nastroj jako jsou AdWords, Doubleclick, BigQuery a DataStudio ve spojeni s Google
Anayltics 360.

Data transformace IKEA CEE
Petr Jahn - Adexpres, Michal Kroupa - IKEA Ceské republika

IKEA, tak jako stale mnoho dalSich firem, neméa vztah k datdim zakofenény. Je to pouze vedlejsi produkt ¢innosti a vedlejsi
nastroj pro rozhodnuti. To se ted snazime zménit.

Panelova diskuse: planovani kampani v roce 2018
Michal Charvét - Group M, Petr Jahn - Adexpres, David Vopelka - Ceska spofitelna

Predpokladany zavér akce



