Soumrak hotovosti, nebo platebnich karet?

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:15  Uvod, zahdjeni konference
Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

9:15-9:40  Jaké jsou vyhody a nevyhody platebnich karet?
Toma$ Reytt - PricewaterhouseCoopers Ceska republika
V rdmci vystoupeni se zaméfime na vyvoj a trendy na trhu bezhotovostniho placeni a jaké nastroje cekdme za 10-20 let. V
kterych oblastech k inovacim dochdzi a bude dochézet a co jsou faktory, které ho ovliviuji. Jak bude novy svét placeni
vypadat a jaké budou dlsledky pro banky? Pohled zakaznika na karty a prileZitosti a hrozby, které z toho pro banky
vyplyvaji.

9:40 - 10:05 Cesi a platebni karty
Libor Dupal - Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld

Platebn{ karty a dalsi elektronické platebni prostfedky se pozvolna staly v Ceské republice samoziejmosti, vyplyva z
prézkumu, ktery pfipravily ve spolupraci SDRUZENi CESKYCH SPOTREBITELU a vyzkumna agentura PERFECT CROWD. S
nékterymi zavéry prizkumu prednasejici Gcastniky konference seznami. 92 % dotazanych ¢eskych spotrebitell ve véku do
60 let disponuje béznym Uctem a 96 % vlastni alespon jednu platebni kartu, byt zdaleka ne kazda karta je aktivné
pouzivana. Zhruba tfi ¢tvrtiny respondentl také vyuzivaji sluzeb internetového bankovnictvi. Pretrvava ovsem stale
neddvéra v bezpec¢nost nékterych prostredkd. Prizplsobeni se bezkontaktnim kartdm je u nas ze strany spotrebitell
vysoké ...

10:05 - 10:30 Alternativni metody bezhotovostni platby z pohledu platiciho zakaznika
Vladimir Plachy - VLADIMIR PLACHY

Prirozeny nastup mobilnich plateb, aneb kam karta nedoséahne a proc. Jakym zplisobem formuji mobilni technologie nové
pozadavky na bezhotovostni platebni styk. Multifunkcnost jako kli¢ k rychlejsimu rozvoji.

10:30 - 11:00 Coffee break

11:00 - 11:25 Je akceptace platebnich karet pro banku vynosna?
Stanislav Smolik - Ceska spofitelna

V prezentaci se zaméfime na nakladovou strukturu sluzby akceptace platebnich karet, tedy na naklady spojené s
nakupem, instalaci a servisem platebnich termindl{. Dale se dozvime, jak je to s ndklady spojenymi s autorizaci a se
zGC¢tovanim platebnich transakci, véetné poplatkd karetnim asociacim.

11:25 - 11:50 Platebni karty z pohledu vydavatele
Milan Rezni¢ek - CitiBank Europe

Vydavani vs. akceptace karet. Kdo na ¢em (ne)vydélava? Naklady a vynosy z pohledu vydavatele. Naklady na ziskani
klienta, naklady na vyrobu a vydani karty, ndklady na transakce, ndklady na infrastrukturu, déleni provizi a marzi.

11:50 - 12:15 Kolik stoji hotovost?
Lenka Talavasek - MAKRO Cash & Carry CR

Cesta od Cash & Carry k multichannel konceptu. Jak se historicky dominantni role hotovosti vyporadava s nastupem
bezhotovostnich platebnich nastrojd. Jaké platebni prostiedky preferuji nasi zakaznici a proc. Platebni mix jako néstroj
fizeni néklad( za platebni transakce.

12:15- 12:40 Zaplati to zakaznici?
Pavel Jufik - Global Payments

Porovnani nakladd na akceptaci karet a dalSich platebnich nastroj v obchodech a e-shopech. Kdo ziskd a kdo ztrati na
zavedeni PSD a sniZeni Interchange Fee pro vydavatele karet? Zkusenosti z praxe v Australii, Spanélsku a USA. Vliv na
inovace platebnich produktd, $ifi akceptujici obchodni sité a platby malych ¢astek.

12:45 - 13:45 Obéd



13:45 - 14:30 Panelova diskuse - Nalijme si Cistého vina

Jifi Beran - Ministerstvo financi Ceské republiky, Marcel Gajdos - Visa Europe Services Inc., organizacni slozka, Toma$
Hladdek - CESKA BANKOVNI ASOCIACE, Miroslav Luke$ - Mastercard Europe, Stanislav Smolik - Ceskd spofitelna, Lenka
Talavasek - MAKRO Cash & Carry CR, Sirus Zafar - Komeréni banka

14:30 - 14:55 Evropa a svét vs. poplatky u karet
Marie Hednaurové - Ceska spofitelna
Dlouholeté snaha Evropské komise o snizeni mezibankovnich poplatkd vyustila do konkrétnich legislativnich navrhd. Co
tyto ndvrhy obsahuji a jaky se da predpokladat dalsi vyvoj v jejich schvalovani z pohledu obsahu a ¢asu? Jaké jsou
zkusenosti zemi, které poplatky jiz drive zregulovaly? Jaké dopady mlize regulace mit pro kartovy business u nas?

14:55 - 15:20 Regulace jako cesta ke sniZeni cen a zvyseni konkurence?
Katarina Kakalikova - Mastercard Europe
Evropska komise prosazuje navrh nafizeni, které mdze mit dalekosahlé ddsledky pro podobu a fungovani kartového trhu,
obchodniky a zdkazniky. V prispévku se dozvime, jaké mohou byt jeji konkrétni dopady. Jakd bude budouci role acquira v
CR a jak se regulace projevi na preshrani¢nich transakcich? Povede regulace k vét$im moznostem platit kartou kdekoliv a
tedy opravdu k evropskému trhu, nebo naopak k jeho fragmentaci? Zaniknou vérnostni programy a financni bonusy? Jaké
budou diisledky pro akceptaéni sit? A v neposledni fad&, co se stane s Ceskou republikou jakozto evropskou &pi¢kou v
inovacich u karet?

15:20 - 15:40 Coffee break

15:40 - 16:05 Regulace jako pomoc bankam. Komu pomize regulace? Regulace - vyhody a nevyhody
Marcel Gajdos - Visa Europe Services Inc., organizacni slozka

V prispévku se budeme bavit o regulaci a aktivitdch Evropské komise a jejim vlivu na zmény v bankovnim sektoru. Taktéz
zminime stanovisko spole¢nosti Visa pravé k navrhim Evropské komise. Ziskdme odpovédi na otazku, jak ovlivni
mezibankovni poplatky ¢esky a slovensky trh a potencial e-commerce v této souvislosti. Jako posledni zminime téma
»akceptacni sit a jeji vliv na uzivani karet"”.

16:05 - 16:30 Politika a pravo v platebnich kartach
Jiti Beran - Ministerstvo financi Ceské republiky

Surcharging - poplatek za pfijeti karty. Pfeshrani¢ni acquiring a jeho rizika pro ¢esky trh. Snizeni limitu u odpovédnosti za
neautorizované transakce.

16:30 - 16:50 20 let platebnich karet na domacim trhu
Roman Kotlan - Sdruzeni pro bankovni karty

Prfedndska ndm ukdaze souvislosti historického vyvoje s aktualni strukturou trhu s platebnimi kartami. Déle se zaméfi na
progresi trhu a inovace, stejné tak na prilezitosti a oCekavani. PoloZi celou fadu otdzek k zamysleni.

16:50 Predpokladany konec konference



