Trendy v mobilnim placeni

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10 Zahajeni programu
Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

9:10-9:30  Mobilni zafizeni na webu
Petr Koubsky - Denik N

Statistika a vyvoj pristupl mobilnich zafizeni na ¢eské weby, typy pouZivanych zafizeni a operacnich systémd.

9:35-9:55  Trendy v pouzivani mobilnich zafizeni u spotfebitell
Hana Friedlaenderova - Nielsen Admosphere
Mobilni zafizeni se postupné stala béznou soucasti naseho kazdodenniho Zivota. A at se ndm to libi nebo ne, postupné
zménila n&s pracovni i soukromy Zivot, omezila n&$ soukromy prostor. Zivot bez nich je vsak jiz t&Zko pfedstavitelny. S
rozvojem smartphond dnes mobilni zafizenf jiz davno neslouzi pouze ke komunikaénim Gcellm. Postupné prebrala fadu
dalich funkénosti. Jsou kamerou, fotoaparatem, vyuzivame je k poslechu hudby, ¢etbé novin, knih, sledovani film{ a videi.
Jsou herni konzoli i navigaci v jednom. S rostouci penetraci chytrych zafizeni vsak postupné mizi i dalsi bariéry, které se
zdaly byt neprekonatelné, jako je vyuzivani financnich sluzeb, nakupovani a platby prostrednictvim mobilnich zafizeni. K
¢emu vsemu dnes vyuzivdme mobilnich zafizeni a existuji dnes ve vyuzivani mobilnich zarizeni pro ¢eské spotrebitele
jesté viibec néjaké bariéry? Co na to fikaji sami spotrebitelé?

10:00 - 10:20 TelcoMobile - mobilni operatofi v bankovnim svété
Tomas Reytt - PricewaterhouseCoopers Ceska republika
* ZkuSenosti a situace napfi¢ Evropou
* Kli¢ové potreby zakaznik{
+ Redeni produktll a prodejni kanal
* Vize budoucnosti

10:25 - 10:55 Coffee break

10:55 - 11:15 Mobilni bankovnictvi: pouziva se tak, jak banky cekaji?
Vratislav KFiz - Raiffeisenbank
Na zacatku byla ocekavani, jak budou klienti bankovni mobilni aplikace pouzivat. Potvrdilo se vSe, co si od smartphone
bankingu banka slibovala? Jaké jsou zajimavosti a trendy v pouzivani bankovni aplikace, co vSe by chtéli uzivatelé v
mobilu spravovat? A pohled do blizké a moznd i vzdalené budoucnosti.

11:20 - 11:40 Trendy v bezkontaktnich a mobilnich platbach
David Brendl - Visa Europe Services Inc., organiza¢ni slozka
* Rozvoj bezkontaktniho placeni
* Trendy v mobilnich platbach
* Rok 2015 - rok placeni mobilem
* Tokenizace - digitalizace karet
* Mobilni penéZenka a uzivatelska zkusenost

11:45 - 12:05 Odraz novych technologii v produktech a sluzbach spole¢nosti MasterCard
Ludék Slouka - Mastercard Europe, Richard Walitza - Mastercard Europe

* Novinky v placeni na internetu (MasterPass, jako pfilezitost pro obchodniky a pohodli pro zékazniky)
* Digitélni penéZenka - moznosti pro koncového uzivatele, ale i pro vydavatele karet
* Trendy v oblasti bezkontaktnich plateb a reakce spole¢nosti MasterCard

12:10 - 13:10 Obéd



13:10 - 13:30

13:35 - 13:55

14:00 - 14:20

14:25 - 14:45

14:50 - 15:20

15:20 - 15:40

15:45 - 16:05

16:10 - 16:30

16:30

Jak Uber méni moderni dopravu
Véclav Graf - UBER

Uber dnes funguje ve vice jak 280 méstech a 50 zemich na celém svété. Jak ziskala sluzba miliony uZivatell ze viech
koutl svéta? Stava se diky této technologii bezproblémova preprava skute¢nosti? A jak vlastné funguje mobilni placeni v
aplikaci, kterou kazdou minutu pouzije stovky tisicl lidi? Na tyto a dalsi otdzky o Uberu odpovi nase prezentace.

Radost zaplatit: Platebni metoda jako konkurenéni vyhoda

Juraj Atlas - Liftago

Standardnim pristupem k placeni zékaznika je styl ,just get it over with”. Liftago predstavi, jak platebni metodou zvysili
hodnotu celé sluzby.

Akceptace bankovnich karet v dopravé
Miroslav Slavik - Telmax

Chytréa reseni odbavovacich systémd na bazi bezkontaktnich bankovnich karet v dopravé jsou po delsi dobé vyznamnou
inovaci v této oblasti a prindseji celou radu vyhod jak pro cestujici, tak pro dopravce a objednatele verejné dopravy.
Jednim z d@vodd, pro¢ nasazovat tyto systémy je zjednoduSeni cestovani a prilakani vétsiho poctu cestujicich do verejné
dopravy.

Bezkontaktni platby v autobuse
Daniel Adamka - ARRIVA TRANSPORT CESKA REPUBLIKA
Kolik karet v penézence budeme muset mit, abychom mohli cestovat ve verejné dopravé?

Coffee break

Terminal mPOS - mobilni feSeni bezkontaktnich plateb nové generace pro drobné
Zivnostniky
Renata Badalikové - Cesk4 spofitelna

Pfedstaveni mobilniho terminalu mPOS a jeho hlavni vyhody. Zejména pak mobilita a svoboda, kterou drobny Zivnostnik
ziska a vyznam pouzivani novych technologii pro zjednoduSeni prace a efektivity drobného Zivnostnika.

mPOS Chytra platba -zkusSenosti a dalSi rozvoj
Josef Puczok - 02 Czech Republic

02 vyslo vstfic malym a stfednim firmam a podnikateldim s nabidkou jednoduchého feseni pfijimani platebnich karet
kdykoli a kdekoli. Bez bariér, zavazk( tak m(ze opravdu kazdy privitat své zakazniky s platebni kartou.

Platebni karty ve statni spravé a samospravé

Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

Zatimco v samospravach platebnfi karty uz pfijimaji, statni Grady se jim stale brani. Je k tomu ddvod? Jak se platebnim
kartdm (ne)dafi a jaké maji s kartami zkuSenosti Grady?

Predpokladany konec



