Uméla inteligence 2021

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10 Uvodni slovo
Jan Mazal

9:10-9:40 Uméla inteligence v kontaktnich centrech jako realita dnesnich dni
Marek Klimes$ - VOCALLS

Umél3d inteligence v kontaktnich centrech - nejedna se o budoucnost, ale realitu kontaktnich center v Evropé. Virtudini
asistenti jsou k dispozici 24/7, dokazi odpovédét na dotaz klienta okamzité a drzet konzistentni kvalitu zakaznického
servisu. Jak dlouho trva vytvorit virtudlniho asistenta, jak jsou s nimi spokojeni zdkaznici a jakou maji asistenti Uspésnost?
To a mnohem vice se dozvite v nasi prezentaci. Soucasti prezentace je pripadova studie nasazeni voicebota ve spole¢nosti
Cofidis, kterou popise COO spolecnosti, Milan Bouda

9:40-10:10 FreMEn contra Covid - prediktivni prostoro¢asové modely pro socialni zdrzenlivost
Tomas Krajnik - Ceské vysoké uceni technické v Praze Fakulta elektrotechnickd
Predstavime systém ktery s nékolikadennim predstihem predpovidd miru zaplnénosti verejnych mist. UZivatelé systému
tak mohou snizit riziko vystaveni se virové nakaze tim, Ze nezbytné pochlizky realizuji v dobé, kdy je na danych mistech
malé mnozstvi lidi. Systém je postaven na prostoroCasovych modelech pro autonomni roboty, které se musi umét
prizplsobovat rytmu a dynamice prostredi ve kterém interaguji s lidmi. Modelovano je prostredi, nikoliv osoby a systém
tak pracuje pouze s anonymnimi daty. Prototyp systému je v soucasné dobé dostupny na https://kdynakoupit.cz.

10:10 - 10:40 Proces zavadéni umélé inteligence do firem
Jan Rygl - Al Check

Tlak na digitalizaci organizaci se urychluje a ti, co ji nezvlddnou, nemusi na trhu zlistat. Spolec¢nosti, které zacaly

s procesem digitalizace vcas, maji jisté vyhodu, ale misto usindni na vavrinech je tfeba myslet na budoucnost — na
umélou inteligenci. A spole¢nosti, jez digitalizaci teprve planuji, maji jedine¢nou moznost do ni Al zahrnout.

Prestoze si Al mizeme predstavit jako kouzelnou ¢ernou krabicku, do které sypeme data a dostdvame z ni rozhodnuti,
samotny proces zapojeni Al je mnohem komplexnéjsi | slozitéjsi. 1. Al stoji na datech, kterd jsou ¢asto nelplna nebo
chybova. 2. Propojeni s podnikovymi systémy byva technicky naro¢ny Ukon. 3. Je tfeba ziskat dlvéru a podporu vSech
zaméstnancd — Al tu neni od toho, aby jim brala praci, ale aby jim uvolnila ruce pro vytvareni inovaci a hodnot pro firmu.

Vv

10:40 - 11:00 Prestavka

11:00 - 11:30 Utoky na systémy umélé inteligence a jejich obrana
Martin Rehdk - Resistant Al
Martin ve své prednasce ukaze teoretické i redIné Gtoky proti systémlm vyuzivajici umélou inteligenci ve finan¢nim
sektoru. Tyto Utoky predstavuji nova a neobvykld rizika spojena s pIné automatizovanymi operacemi v digitdlnim svété.
Zéroven také predstavi best practices pro zabezpeceni operaci vyuzivajicich umélou inteligenci a doporuci nejspolehlivéjsi
technologie.

11:30 - 12:00 Vyzvy a pravni aspekty umélé inteligence
Jana Pattynova - PIERSTONE
Vyvoj a nasazovani modernich technologii zalozenych na umélé inteligenci v praxi nardzi na limity stanovené stavajici
regulaci. Vzhledem k pfipravovanému nafizeni Evropské komise by se tento pravni ramec mél do budoucna jesté zpfisnit.
Cilem webinéare je pfiblizit G¢astnikim, na co je v praxi tfeba myslet a smluvné upravit ve vztazich s dodavateli, pokud
spole¢nost implementuje néstroje zaloZzené nebo spojené s umélou inteligenci tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni prav
jednotlivcd.

12:00 - 12:30  Signal a $um v éie Zurnalistiky 5.0
Lubo3 Kral - Ceské vysoké uceni technické v Praze Fakulta elektrotechnicka

Implementace Al metod v Zurnalistice pro automatizaci pfipravy ¢lanku a ovérovani a vyhledavani faktl. Ukazky
soucasného stavu v CR a na pfikladech z pouZiti v prostfedi ¢eského jazyka.



12:30 - 13:00

13:00 - 13:30

13:30 - 14:00

14:00 - 14:30

14:35

Prestavka

A-Brain - algoritmicky mozek k zvyseni firemni efektivity ve SKODA AUTO

Zdenék Havelka - 33A+solutions

V predndsce bude vysvétlena 3. generace Al zalozend na ,model & value based reinforcement learning”. Déle bude
pfedvedena jeji aplikace v readiném projektu ve SKODA AUTO.

Jak COVID-19 urychlil zavadéni umélé inteligence do firem

Jifi Dobes - GoodAl Solutions

Zacatek pandemie zpomalil mnoho priimyslovych odvétvi a pres noc zménil business prostredi. Doslo k masivnimu
naruseni pracovni sily, kolapsu dodavatelského retézce a ¢aste¢nému uzavreni firem. Spole¢nosti presly od inovaci a
experimentovani ke zmrazeni svych rozpoctli a zamérily se na preziti. Nasi klienti i my sami jsme prosli cestou
prizplsobeni se novému normalu. Jsme velmi radi, Ze se m&Zzeme podélit o nase zkusenosti a sdilet jak mdze Al pomoci
vasi spolec¢nosti v této nové situaci. Jak odemknout skute¢ny potencial Al? Jak a kde zacit? Zjistéte, jak jsme od roku
2016 pomohli nasim klientdm ve vice nez 50 projektech.

Uméla inteligence v e-Learningu? Ano

Petr Fiala - Soft Vision, Ale$ Spidla - Ing. Ale$ Spidla

Uméla inteligence nachazi stale Sirsi uplatnéni. Jedno z téch spiSe neobvyklych je zapojeni umélé inteligence do e-
learningu, hlavné do jeho zkvalitiovani. Napfiklad individualizovat e-learningové kurzy dle znalosti studenta pomoci
strojového uceni.

Predpokladany konec akce



