UX a digitalni inovace

Program akce

Globalni trendy v UX

9:00-9:10  Uvodni slovo
Michal Andera - vysvetli.cz

9:10-9:45  Vztah mezi UX a znackou
Robert Schumacher - GfK
V této predndsce se podivdme na aspekty vztahu mezi znackou a uzivatelskou zkusenosti. UZivatelskd zkusenost je klicova
slozka zkusenosti i vztahu se znackou. Dobré uzivatelskd zkusenost znacku posiluje pravé tak, jako ji Spatna uzivatelska
zkuSenost nahlodava. To ale neni vSechno. Hald efekt z dobré zkusenosti ndm umoznuje do urcité miry omlouvat
zkuSenost Spatnou. Nékdy naopak vynikajici uzivatelska zkusenost ovlivni nase vnimani znacky jen velmi malo. Proc to tak
je? Dobra uzivatelskd zkusenost je nezbytnd, ale pro vytvoreni celkového vztahu uzivatele a zna¢ky sama o sobé nestaci.
Prednéska bude v anglickém jazyce bez prekladu

9:50 - 10:20 Novy typ podnikani s dialogem se zdkazniky v redlném case
Janne M. Lohvansuu - User Intelligence
V modernim svété tisicl aplikaci musi spole¢nosti svéta prestat uvazovat jen o digitalnich samoobsluhéch a aplikacich a
zapojovat se do dialogu se zakazniky v mnohokanalovém prostredi.
Prednéska bude v anglickém jazyce bez prekladu

10:25 - 10:45 COFFEE BREAK

Digitalni inovace

10:45 - 11:10 Human centric culture
Michal Mladek - Sherpas
Svét se nemeéni, svét uz se zménil. Pred digitalnimi obrazovkami trdvime vétsinu dne, bavime se, komunikujeme, hleddme

zdkaznika jiz nevede skrze upozorfiovani na jednotlivé parametry, ale skrze celistvou kulturu komunikace s nim. V ramci
prezentace zminim nékteré aktivity, které mohou mit na celkovy zazitek zdkaznika, ¢lovéka 2.0, vliv.

11:10 - 11:35 Od ndpadu k implementaci
Jakub Franc, Jifi Mzourek
Jak zajistit, aby navrzena inovace vibec spatfila svétlo svétla, v co nejkratsim ¢ase a s co nejmensim rizikem? Jirka a
Jakub se podéli o své zkusenosti ze svého plsobeni v Sun Microsystems, AVG Technologies a GoodData, vcetné
nejnovéjsich trendll ze Stanfordu, Berkeley a Whartonu.

11:35 - 12:00 Vic nez jen UX: design pro rozvoj obchodni strategie
Martin Bednar - AD FONTE
Jak mQze existujici nebo vznikajici spole¢nost vymyslet nové produkty a sluzby, proniknout v ménicim se konkurenénim
prostredi, reagovat na nové trendy, ¢i expandovat na nové trhy? IDEO, Google Ventures a dalsi pouzivaji metody design
thinking nejen pro zlepseni pouzitelnosti produktu, ale i pro vyvoj produktové strategie. Pojdme si na prikladu ukazat, jak
jedna takova metoda vypada a jak ji mlzete pouzit i pro vasi firmu. Produktové inovace pro ty z nas, kdo nejsou Steve
Jobs.

12:00 - 12:25 Zpatky ke kofeniim
Jifi Sekera - Seznam.cz
Cas od ¢asu se zamotdme mezi véemi témi novymi trendy, procesy, technologiemi a frameworky. Réd bych se podélil o
par jednoduchych tipd, diky kterym se mi v agenturnim prostredi nejednou podarilo navéazat na pretrzenou linku a znovu
narovnat vztah a porozuméni designéra s klientem.



12:25 - 13:25

OBED

Byznys a marketing diky smart devices

13:25 - 13:50

13:50 - 14:15

14:15 - 14:40

14:40 - 15:00

Inovativni pristup Uberu v API integracich
Véclav Petr - UBER
Prijdte se podivat na svétové best practices technologické firmy Uber. Podivdme se na priklady APl integraci, které denné

zptijemniuji, bavi a hlavné zjednodusuji Zivot milionlm uZivateldm po celém svété

Cesta k dokonalému UX in-car aplikace
Jakub Hoffmann - eMan, Ondrej Michalek - eMan

Chytré aplikace dorazily také do nasich aut. O vlastni feSeni jejich uzivatelského rozhrani se snazi jak samotni vyrobci aut,
tak i technologicti giganti jako Google nebo Apple. Jak jsme se s redesignem in-car aplikace vyporadali my? Povime vdm o
specifikdch UX v automobilech, ¢eho se vyvarovat a jak zlistat konzistentni napfi¢ rdznymi platformami.

Jak jsme zlepsili UX chytrych telefonu

Josef Slavicek - Koala Phone

Jak odlisné je uzivatelské prostredi dotykového telefonu pro starsi lidi? Povim vam o tvorbé aplikace, diky které mohou
seniofi zlstat v kontaktu s rodinou.

COFFEE BREAK

Design a vyzkum

15:00 - 15:25

15:25 - 15:50

15:50 - 16:15

16:15 - 16:40

16:40 - 17:05

(Ne)pravidelnym testovanim k pravidelné argumentaci

Martin Kucera - T-Mobile Czech Republic a.s.

UzZivatelské testovani (UT) je v dnesni dobé jiz nedilnou soucasti vylepSovani UX. V T-Mobile testujeme stejné uzivatelské
scénare kazdy rok a dle potfeby dil¢i Gpravy webu. Zaroven se ale kazdy rok prizplisobujeme jak nasim potifebam, tak
predevsim potifebam zékaznikd. UT ndm pfindsi ddleZité argumenty pro vyjednavani uvnitf spole¢nosti a nové pohledy pfi
mapovani zdkaznickych cest. Jak vdm mohou pomoci argumenty ziskané z UT skloubit poZzadavky marketingu spolu s
prodejni webovou prezentaci ¢i prosazovanim kompletniho redesignu eShopu se dozvite na prednasce o uzivatelském
testovani v T-Mobile.

Trendy UX a designu pro 2016 prakticky

Pavel Mach - Trask solutions

Co je a bude v UX a designu "trendy" v roce 20167 A je néco z toho jiz redIné vidét? Nejsou to jen drahé hracky? Jsou pro
to néstroje, jaky je to time to market, pini to Gcel, je to levné nebo drahé? Na ukazkach novych webl predstavime trendy,
jejich vyhody a nevyhody, benefity pro klienty i vlastniky webd a dalsi zajimavé postiehy.

UX v e-mail marketingu, komunikujte se zakazniky tak, jak chtéji...

Tomas Rlzicka - VIVmail.cz

Predndska o tom, jak vyzrat na zaludnosti Sablony newsletteru a komunikace v e-mail marketingu. Kouzlo "only mobile"
$ablony, uvitaci kampané, automatizace, typografie a ¢tenosti vdm pom(ze drzet vysoky open rate obchodnich sdéleni.

Zvyste sva KPI a vybudujte si vztah se svym zdkaznikem.

Design zaméreny na aplikace

Michel Rousseau - MICROSOFT

Komplexni setkani vénované UX (uzivatelské zkusenosti), Ul (uzivatelskému rozhrani) a ndvrhu aplikaci. Pojdme se na
chvilku zamyslet nad tim, co je a co neni dobry design, na jaké problémy byste mohli pfi tvorbé ndvrhu narazit a kdo jsou
ti zvlastni lidé, ktefi si fikaji odbornici na UX (a proc je jejich prace tak skvéld).

Prednédska bude v anglickém jazyce bez prekladu

UX v agilnim prostredi

Petr Siller - Moravia IT

Chcete védét, jak vypada idedlni design proces v “agilni” firmé? Bohuzel nic jako idedIni proces neexistuje. Misto toho
bych vam rad ukézal, jak funguje UX tym u nas v Moravia IT. Dozvite se, jakym zplsobem spolupracujeme s osmi
vyvojovymi tymy a jak spole¢né tvofime reSeni na miru pro kazdého zakaznika napfi¢ vice produkty.



17:10 Predpokladany zavér akce



