UX Day 2024

Program akce

Hlavni blok

8:45-9:30  Registrace a snidané

9:30-9:40  Zahajeni konference
Vladimir Rejlek

9:40 - 10:10 Al (zatim) neumi UX. Co nas ¢eka v dohledné dobé?
Ondrej llincev - ILINCEV scientific marketing

Bojite se? Ja taky. Jak Al ovliviiujte mou praci ted' a jak pravdépodobné bude moje (a vase) prace vypadat za 5 let. Nabidnu
trochu hloubavéjsi pohled do dalky, abyste zjistili, na co se pripravit. Které ¢asti prace ndm Al usnadni, které vezme a kde
budeme mit - my humanoidi - nejvétsi pridanou hodnotu. A ne, nebude to kreativita.

10:10 - 10:40 Museum Experience
Luka$ Pilka - BlueGhost.cz

Chodite radi do muzea? Pro¢ ne? Pro¢ ano? K ¢emu jsou vlastné tyto instituce v dobé umélé inteligence, velkych dat a
virtudlni reality? Jak probiha digitaIni transformace ve svété, ktery je metaforou pro minulost? Jak se designuje proZitek

z vystavy a jak pfi ndvstévé mlze pomoct virtudini prlvodce? Béhem prezentace pfijde fe¢ na nedavno oteviené Muzeum
literatury, na expozici posetou QR kddy a na ,fygitalni* zkusenost jeho navstévnikd. Nezlistaneme vsak pouze

v pritomnosti, ale zkusime si zaspekulovat, co ndm ,chrémy muz" nabidnou za 5 nebo 10 let.

10:40 - 11:10 CX v ¢eské e-commerce: 12 e-shopu, 60 testovani a 400 hodin vyzkumu
Jan Junek - Proof & Reason

Jan Junek, Lead designer z agentury Proof & Reason, predstavi vysledky vyzkumné studie, ve které mapujeme
zdkaznickou zkuSenost s nakupem v Ceskych e-shopech ze vSech hlavnich kategorii e-commerce. Studie zaloZena na

60 kvalitativnich testovani, uZivatelskych denicich a navazujicim kvantitativnim ovéreni mapuje prlichod nakupnim
procesem 12 velkych a strednich e-shop{ - od vloZeni do kosiku aZ po rozbaleni objednavky. Kde maji lidé nejvétsi
problémy? Je lepsi jednokrokovy nebo vicekrokovy kosik? Plati, Ze ¢im jednodussi, tim lepSi? A ma smysl se divat, jak to
déla Alza? Dostanete Cerstva (2024) data z redinych nékupt od skuteénych zékaznik( zalozena na vice nez 400 hodinach
prace vyzkumného tymu.

11:10- 11:40 Case studie aplikace Alive App
Nam Do Hoai - Sherpas, Marek Holub - GTS ALIVE
Mobilni aplikace Alive App umoznuje véem drzitellim legendarnich studentskych karticek ISIC mit svij priikaz vzdy po ruce
a co nejlépe tak vyuzivat viech jeho benefitll. V rdmci nasi pripadové studie vam predstavime, jak jsme pfistoupili
k redesignu aplikace, ktery ve findle znamenal obrovsky skok v pouzitelnosti Alive App a jejim hodnoceni v ramci Apple
Storu a Google Play.

11:40 - 12:40 Obéd

12:40 - 13:10 Zakaznicky vyzkum v CR - nevyuzita pFilezitost
Martin Kopta - 2FRESH
Jak firmy pfistupuji k uzivatelskému testovani? Probereme, proc si firmy uzivatelské testy ceni, s jakymi problémy se
potykaji a jaké strategie pouzivaji, aby z testl vytéZily co nejvice. Prezentace je urcena viem, kdo chtéji pochopit, jak
efektivné zaclenit uzivatelské testovani do procesd své firmy a jaké kroky podniknout, aby z toho méli co nejvétsi uzitek.



13:10 - 13:40

13:40 - 14:10

14:10

(Nejen) UX audit

Jifi Gédos - PUXdesign.cz

Méte pocit, ze by va$ web mohl byt efektivnéjsi, ale nevite, kde zacit? Zde prichazi na radu UX audit, klicovy nastroj pro
odhalenf a FeSeni problém( spojenych s uZivatelskym zazitkem.

Proc je vyhodné provést UX audit?

1. Identifikace uzivatelskych problémda:

Tato analyza odhaluje, kde na webu uzivatelé zazivaji obtize. Zaméfuje se na to, jak lidé interaguji s kli¢ovymi prvky
stranky a identifikuje problematické oblasti.

2. Zvyseni konverzi:

Diraz je kladen na kli¢ové stranky ovliviujici konverzni procesy, s cilem provadét zésadni zmény a nejen kosmetické
Upravy.

3. Prevence odlivu zakaznik(:

Nékdy neni potieba lakat nové navstévniky, ale udrzet stavajici. Odstranéni prekazek v uzivatelském zazitku méze
prodlouzit dobu strdvenou na strance a zvysit celkovy obrat.

UX digitalnich produktt pro vyrobni firmy

Jan Hanzelka - SKOUMAL

Navrhovani UX digitalnich produktd pro vyrobni firmy prindsi mnoho vyzev. Je to nazorovy stret dvou svétd. Jeden digitalni
a proménlivy, druhy zalozeny na dlouhodobém planovani a pomalych zméndach. Navrh vyzaduje nutnost pojmuti zna¢né
hloubky znalosti z oblasti vyroby a moznosti vyrobkd. Vysledkem vdak mlze byt zrychleni proces(, usetreni
administrativni prace, zvyseni atraktivnosti pro zakaznika nebo rychlost dodani cenové nabidky specificky
konfigurovaného vyrobku.

Predpokladany konec konference



