Program akce

Hlavni blok

9:00-9:05 Uvodni slovo
Vladimir Rejlek

9:05-9:35 Account based experience
Lubos Plotény - Sherpas
Na pripadové studii Gspésné B2B firmy vam popisu, jak nastartovat dramaticky rdst byznysu elegantni kombinaci UX
technik s behavioralnimi daty o zékaznicich. Kromé jiného ukaZzu, jak Ize vyuzit scoring a pokrocilou segmentaci zékaznika.
Odhalim také, jakou roli v tom véem hréla no¢ni mdra véech UX designérl - povinna registrace.

9:35-10:05 Redesign webu pojistovny Kooperativa
Veronika Bednarova - Kooperativa, Eva Machova - FG Forrest
Predstavime vam pripadovou studii redesignu webu pojistovny Kooperativa, véetné dalSich specifickych webd, které jsou
integralni soucasti komunikace Kooperativy - kariérni web, web galerie.
Ukézeme, jak probihala celorocni prace nad projektem a na vybranych konkrétnich prikladech a vysledcich uzivatelskych
testovani predlozime zajimava zjisténi - Uspéchy i zadrhele, které bylo potreba vyresit.
Vysvétlime, jak design systém pomaha udrzovat Cl na vice webech a Setfit ¢as pfi jeho spravé a rozvoji.

10:05 - 10:35 Pro skvélé UX je potfeba neustdla komunikace se zdkazniky
Daniel Musil - AITOM Digita
Jak ¢asto komunikujete s vasimi zékazniky, ktefi pouzivaji va$ web nebo aplikaci? Na co se jich ptéte? A méte v tom
systém, nebo to resite ,pocitové“? V prezentaci se s vami podélim o cestu startupu Toys And Stories - od prvotniho
navrhu, pres hloubkové rozhovory, uzivatelské testovani, redesign sluzby a webu po dodatec¢né ladéni a neustalé iterace.
Ukazeme si konkrétni ukézky pouzitych otdzek, zjisténi, jak jsme zavéry zapracovali a jaké to pfineslo vysledky.

10:35 - 11:05 MojeEUC - za oponou Uspésného projektu
Jan Bezdék - SiteOne
Pripravili jsme pro vas exkurzi za oponu navrhu UX a designu projektu MojeEUC, revolucni aplikace v oblasti digitalizace
Ceského zdravotnictvi. Na konkrétnich piikladech si ukaZzeme, pro¢ se mlze hodit, kdyZ prizplsobite svoje zavedené
metodiky kulturnimu i provoznimu kontextu klienta. Spoiler Alert: moznd pfijde i na néjaky ten failik :)

11:05 - 11:35 Coffee break

11:35 - 12:05 Komponentova knihovna jako efektivni nastroj proti scope creep
Jakub Ondrasek - SYMBIO Digital

Scope creep je typicky problém projektd typu fixed-price, fixed-scope. Procesni framework, ktery jsme v agentufe SYMBIO
pro tyto projekty vytvorili, je zaloZeny na sdilené knihovné komponent (knihovné obsahovych blokd nebo taky organismi
v feci atomic designu). S ni pracujeme jednotné napfi¢ celym tymem - od UX a Ul designerd, pies developery aZ po
sitebuildery. Vznikl tak proces, ktery snizuje scope creep, zlepSuje komunikaci v produkénim tymu a odbourdvéa obavy
klient(, protoZe nastavuje jasna ocekavani.

12:05 - 12:35 Jde pomoci par malych zmén zachranovat zivoty uzivatel(?
Jan Hanzelka - SKOUMAL
Na pfipadové studii aplikace Zachranka si ukdzeme, jak se s tim popral tym studia SKOUMAL. Projdeme si celym procesem
od identifikace problému z dostupnych dat, navrzeni fedeni nalezenych problém( a nasledné ovéreni v praxi.
Tésit se mlZete na 60% narlst propustnosti onboardovaciho procesu do aplikace. Tento nérdst jsme zaznamenali ve
vdech 6ti zemich, kde Zachranka plsobi.



12:35 - 13:05 Jak upgradovat UX webu pomoci pocitacového vidéni
Lukds Pilka - BlueGhost.cz

Automatické rozpoznavani obrazd pomoci neuronovych siti je uz delsi dobu béznou sou¢ast nasich Zivotl. Vyuzivame jej
pokazdé, kdyz ostfime s kamerou na nasem smartphonu, kdyz mame zapnuté virtudini pozadi pfi online callu nebo kdyz
prochdzime automatizovanou pasovou kontrolou na letisti. Diky cloudovym sluzbdm i open source knihovndm je nyni stale
jednodussi vyuZivat tuto technologii i v okné webového prohlize¢e. K ¢emu véemu se mlZze hodit a jaké moznosti otevira
pro interakci s uzivatelem? Jak Ize pouzit tento druh umélé inteligence k vylepseni UX designu vasi aplikace? Béhem lekce
si prohlédneme praktické ukazky vyuziti tohoto nastroje a nastinime, jaké problémy Ize skrze néj resit.



