UX konference 2012

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10  Uvodni slovo - zahajeni konference
Martin Kopta - MartinKopta.com, s.r.o.

9:15-9:55 Key note: Head in the Cloud: how 'Big Data' misses the point
Maurice McGinley

The talk will discuss the trend in businesses to turn to "big data" analytics to guide user experience design, and how these
techniques often miss the point.
Prednéska bude v anglickém jazyce bez moznosti tlumoceni.

10:00 - 10:25 Vyzkumné metody v emocnim designu
Jakub Franc

Termin emocni design uz v oboru User Experience témér zevsednél. Tento designovy pristup klade zvysené naroky na UX
designéry, ktefi nyni musi kromé respektovani pravidel pouzitelnosti chté nechté také porozumét iraciondinimu a pro
nékoho az désivému svétu lidskych emoci a lidského prozivani. Stejné tak uz ani v oblasti uzivatelského vyzkumu nestaci
sledovat Uspésnost pri pInéni testovych uloh, ale je nutné zamérit se pravé na tento subjektivni, proménlivy a nékdy
obtizné sdélitelny rozmér lidské zkusenosti. Avsak, aby to nebylo prilis jednoduché, emocemi ani dobrou pouzitelnosti se
firmy nezivi.Emoce, které nevyvolaji zadané chovani, jsou z hlediska obchodnich cild firmy zcela zbyte¢né.Pojdme se s
Jakubem zamyslet nad tim, jak takovy uZivatelsky vyzkum udélat, aby nezlstalo u "dojmologie”, ale bylo jej mozné vyuzit
jako spolehlivy nastroj, ktery pfinese Glevu nejistotou tryznénym designérdim, poskytne inspiraci celému designovému
procesu a zaroven neopomene ani obchodni zajmy firmy.

10:30 - 11:00 Coffee break

11:00 - 11:25 Informacni architektura
Adam Fendrych - Ceska televize
Troufli byste si postavit ddm? Ne? A co web? Ano, to je preci nas denni chléb! Oboji pfitom potrebuje pevny zaklad a
strukturu, ve které se uzivatelé budou dobre citit. Kazdy web ma informacni architekturu a kazdy tvdrce webu je
informaénim architektem. Casto o tom bohuzel nevi.
Mame tu tedy situaci, kdy vime, Ze IA je dilezitd a Ze je nedilnou souclasti kazdého webu. Pritom ale malokdo vi, jak ji
dobre délat. Ja vam to povim :)

11:30 - 11:55 Jak zavést UX do korporace
Jifi MZourek
Nasledujici pfednédska - pfipadova studie - ukdze na konkrétnim pfikladu z praxe zakladni principy a vysledky aplikovani
user experience v mezinarodni korporaci. Skoro presné pred rokem zacal interni ¢tyrélenny tym zavadét user experience
ve firmé AVG. Nyni, diky ¢asovému odstupu, je jizZ mozné objektivné zhodnotit, co se za uplynuly rok v uvedené korporaci
zménilo, jak tyto zmény ovlivnily obchodni aktivity firmy a jakymi zmé&nami pro3el i tym pracujici na user experience,
ktery ma nyni nékolikanasobné vice ¢lenl; jaké problémy musel béhem své existence resit a jaké nové zkusenosti pfitom
ziskal.

12:00 - 12:25 Redesign Sport.cz

Lukds Marvan, Seznam.cz, Norbert Gulevi¢, Seznam.cz

Pomoci konkrétnich ukazek se vas pokusime provést celym procesem vzniku nové podoby serveru Sport.cz. Od
pocatecnich skic, pres postupny uZivatelsky priizkum a ladéni grafickych navrhd, aZ po realizaci redesignu a jeho
nasazeni, v¢etné vyhodnoceni reakci uZivatell i nasich nasledujicich krokd.

12:30 - 13:30 obéd

13:30 - 13:55 Praktickd ukazka testovani mobilnich zarizeni
Adam Fendrych - Ceska televize



14:00 - 14:20 Prototypovani mobilnich webu
Jan Hommer - Lagardére Active CR

Spousta nasich klient( stale nevnima ten spravny rozdil mezi webem a mobilnim webem. O to vic vznikla potieba spravné
prototypovat a ukazovat reseni.

Pfednéska bude obsahovat:

* nadvrh wiframes pro mobilni weby (nastroje, jak na to)

* jak klientovi prezentovat (zplisob prezentace wiframes klientovi)

14:25 - 14:40 Case study: Mobilni web portal Cetelem
Jan Prochézka - Lundegaard
Na konkrétnim projektu a ukdzkach si predvedeme mozné pristupy, Uskali a vysledky ,Go Mobile" projektu.
Jak vlibec projekte vydefinovat a jaké jsou jeho cile? Jaké funkce zaradit a jak pro né optimalizovat UI? ,Velky“ versu
mobilni web a multi-channel pfistup. Technické aspekty od argumentd pro volbu nativni versus webové platformy, pres
volbu vhodného frameworku a vhodny rozsah podporovanych zafizeni. Realné zkusenosti s testovanim - aneb co kdzou
specifikace a standardy a jaké je realita. Jak efektivné testovat mobilni web/aplikaci?

Magio TV a Sector - Nestandardny pristup, experimenty a ina kazla v UX nativnych
mobilnych aplikacii
Jan llavsky

14:45 - 15:05

Magio TV a Sector sU jedny z najlepSie hodnotenych tzv. news aplikacii na slovenskom iPhone App Store. Ako vznikali, v
¢om spociva ich klzlo? Aké metddy sa pouzili pri designe ich UX? Aké su najCastejsie chyby a problémy podobnych
aplikacii? Preco je tak obrovsky rozdiel medzi mobilnym webom a nativnou aplikaciou? Ako velmi je UX previazany s
cielovou platformou? Na vSetky tieto otdzky sa pokusi odpovedat autor tychto aplikacii.

15:10 - 15:30 Coffee break

Vodafone zdkaznické centrum OneNet a Airbank internetové bankovnictvi, prakticky
uXx

Emil Hampejs

15:30 - 15:50

15:55 - 16:15 Case Study: Za oponou redesignu produktové platformy Polarion
Jan Stawarczyk
Jaké Ucastniky tymu je zapotrebi ovlivnit k prosazeni nejrozsahlejsiho redesignu produktu v historii spolecnosti? Kde je
misto UX designéra ve stfedné velké mezindrodni spolecnosti? Jak probiha design v agilnim prostredi se SCRUMem za
zady? Jak identifikovat problémova mista webové aplikace? Jaké trendy je vhodné promitnout pro dlouhodobéjsi
perspektivu? Jak efektivné vtahnout zdkazniky do procesu vyvoje a jak tento proces vypada? A jak to vSe nakonec
dopadlo?
Tyto a dalSi otdzky se Vam pokusi zodpovédét Jan Stawarczyk - Senior UX Designer ze spolec¢nosti Polarion, na zakladé
zkusenosti z redesignu produktové rady Polarion 2012.

16:20 - 16:40 UX a Agile development - valka svétd nebo harmonicky ekosystém?
Jifi Suchy - LMC
Agilni development a user experience - dvé z nejhlasitéjsich buzzwords souc¢asného online svéta - se dotykaji velké ¢asti
online komunity v Ceské republice. Oba pfistupy jsou teprve na zacatku, nicméné jiz nyni budi fadu diskusi jak v ¢eském,
tak v mezindrodnim kontextu. | tato prezentace predpokladd, Ze tyto dva svéty maji daleko k harmonickému souziti, a
predklada proto zplsoby, jak propast mezi nimi preklenout.

16:45 - 17:05 Case study: Uzivatelsky vyzkum pro détsky portal Ceské televize
Helena Simkova - Ceska televize
Kdyz dospéli vytvari weby pro déti, je to vzdycky ofiSek. Musite se vcitit do détského mysleni, zjistit, co je dokdze upoutat,
a co je naopak nudi.
Jak dopadl v détskych o&ich web Ceské televize TyYé.cz? V piipadové studii se dozvite, jakymi metodami jsme ovéfovali
pouzitelnost a zdbavnost her i celého webu, pro¢ jsme tyto metody zvolili a co jsme pomoci nich zjistili. Pridam i nékolik
zajimavych poznatk{ o tom, jak se déti na webu chovaji, jak s nim pracuji a jakou maji pfedstavu o idedInim détském
portalu.

17:05 - 17:10 Predpokladany konec konference




Doprovodny program - maly sal

10:30 - 11:00

13:30 - 14:15

15:10 - 15:40

Prakticka ukazka o¢ni kamery
Jan Dovolil

Priklady dobré a Spatné praxe z oblasti pristupnosti

Radek Pavli¢ek - Blind Friendly

Zajima vas, s jakymi problémy se na webu nejCastéji potykaji uzivatelé s handicapem? Chcete se dozvédeét, jak chyby v
pristupnosti opravit a uzivatellm se specifickymi potfebami tak usnadnit pouzivani webu?

Pfijdte se to naucit na m{j workshop. Budu mit s sebou screenreader (odecita¢ obrazovky) a softwarovou lupu, pomoci
nichz si vSe prakticky predvedeme.

Také si ukdzeme, jaky ma pfistupnost piinos i pro bézné uZivatele, a pokud budete mit zdjem, mdZeme se na zavér
podivat i na pfistupnost vaseho webu.

Michael Belda, Mediachannel

Infokiosek LetiSté Praha

Kazdy kdo méa v kapse smartphone vi, co dokaze. Online pristup k webu, intuitivni ovladani pres dotykovou obrazovku.
Stejny, jen o ,néco” vétsi, je i interaktivni kiosek. Dokédze pohodIné a prehledné cestujicim podat vSechny potrebné
informace. Jak se navrhuje pro toto zafizeni? Vite, ze je nutné zohlednit v ovlddani i moznost, ze infokiosek bude chtit
pouzit ¢lovék na vozicku? Jak infokiosek vlastné funguje a jak se da vyuzit? Prijdte si ho vyzkouset.



