UX konference 2014

Program akce

Hlavni blok

8:30-9:00 Registrace tuéastniku

9:00-9:10  Uvodni slovo, zahdajeni konference
Zden&k Mikovec - Ceské vysoké uceni technické v Praze

9:15-9:35  Stav ¢eského UX
Lubos Plotény - Sherpas

Kolik vas bude stat najmout Spickového UXéka? Kde najdete Spickové vybaveny lab na realizaci uzivatelského vyzkumu?
Na jakych vysokych Skolach se UX studuje? Jaké UX akce navstivit? Kde nechat proskolit vlastni UXaky? Na tyto otdzky
uslysite odpoveéd.

9:40 - 10:00 Buzz vs. Realita
Jifi Sekera - Seznam.cz

0 ¢em se mluvi, protoZe to hezky vypada, a o ¢em by se mluvit mélo, protoze je to skute¢né dilezité.

10:05 - 10:15 Trend: Nejzajimavéjsi koncepty vyuziti Google Glass
Martin Pelant - eMan

Chytré bryle Google Glass by velmi brzy mély kone¢né dorazit na trh. Vyvojari, ktefi maji tento revolucni pfistroj k
dispozici jiz fadu mésicd, nezahaleji a vymysleji zajimavé aplikace. Bryle mohou prfinést dosud netusené moznosti do
nasich osobnich i pracovnich Zivot{. Na jakych konkrétnich konceptech vyuZiti vyvojafi pracuji? Na co se mohou tésit prvni
uZivatelé?

10:15 - 10:45 Coffee break

10:45 - 11:05 Show me the money! Viiv UX/CX na byznys
Andrea Nuttall - Vodafone Czech Republic

Maji investice do customer a user experience viibec smysl? Pomahaji opravdu readlné vydélavat penize? A jak si investice
obhdjit na Urovni top managementu?

11:10 - 11:30 Cesta k inovativnim produktim
Pavel Zima - Seznam.cz

Pro Seznam.cz je uzivatel na prvnim misté. Ve je podfizeno kvalitnimu produktu pro bézné uzivatele. V této predndasce se
dozvite, co to ale znamena v praxi a jaké cesty si k onomu dlrazu na produkty nasel generalni feditel Seznamu Pavel
Zima. Pavel shrne rdizné modely fungovani a vzniku produktd, které si Seznam.cz v poslednich letech vyzkousel.

11:35 - 11:55 Case study: redesign e-shopu
Petr Matousek

Jak probihal redesign e-shopu z pohledu marketéka. Od prvnich navrh{ agentury, pfes spolupraci viech zG¢astnénych
tym( aZ po spusténi. Po skonéeni byste méli védét, na co si pfi viastnim redesignu dat pozor a ¢eho se vyvarovat.

12:00 - 12:15 Trend: UX nastroje, které mozna neznate...
Nik Page - Ceska spofitelna
...nebo mozna znate, ale jste si jisti, ze vyuzivate jejich potencidl spravné a naplno? Ukdzu vdm nejcastéji pouzivané

nastroje a popisu pripady, kdy se hodi a kdy vas naopak svedou na Spatnou cestu.

12:20 - 13:20 Obéd



13:20 - 13:40

13:45 - 14:05

14:10 - 14:25

14:30 - 14:40

14:45 - 15:15

15:15 - 15:35

15:40 - 16:00

16:05 - 16:25

16:30

Od mapovani k vysledkum

Petr Sidlo - DIRECT PEOPLE

V oblasti zadkaznické zkusenosti jedeme na viné okouzleni technikami a vSelijakymi magickymi tabulkami, které slibujf
zlepSeni zdkaznického zazitku, zvyseni marzi a dosazeni vysin, kde sidli jen bohové od Apple, Amazon az po Zappos. Jak
od vypliovani tabulek ke skute¢nym vysledkim pro zakaznika?

UX Driven Innovations

Jirfi MZzourek

MUze pristup user experience zménit zplsob, jak firmy inovuji? Co je nejnovéjsim trendem v této oblasti, ve které
Stanfordova univerzita ve spoluprdci s agenturou IDEO provadeéji rozséhly vyzkum? Pro¢ jsou tyto metody oznacovany
jako nevédecké? Pro¢ funguji? V této prednadsce odpovime nejen na tyto, ale i mnoho dalSich otdzek, hlavné se vsak
dozvite, jaké jsou praktické zkusenosti s uvedenim do praxe.

Cile vs. prostfedky, aneb udélejte to responzivni
Ale$ Rub4s$ - CIRCUS DESIGN

Jako designeri se neustale setkdvame s tim, Ze manazefi a vedouci projektd v dobré vife zadavaji praci pro UX oddéleni
nevhodnym zplsobem. Ukazme si na konkrétnich prikladech, jak je v zadani zaménovan cil za prostredek a jak by mélo
zadani vypadat, aby designer mohl dobre udélat svou praci. ... aneb, nepiste mi do zadani, at je to responzivni.

Trend: Flat design

Lukas Pitter - 2FRESH

Flat design neni jen jeden z mnoha dalsi trendl. Flat design neni malovani ilustraci bez prechod(, nenf to jen
minimalistické tlacitko bez stind. Podobné byva lidmi vniman, protoZe to je to, CO je vidét. Co uz vidét neni, jsou praktické
principy a dlvody, které se za celou filosofii skryvaiji. Flat rozhrani jsou rychla, snadno pochopitelna, pfizplsobuji se
zafizenim a jsou esteticky nad¢asova, protoZe si na nic nehraji. MGze tahle nova vina mit také néjaké nevyhody?

Coffee break

Jak délame UX v Ceské televizi
Adam Fendrych - Ceska televize

CT mé& novy designovy tym, ktery postupné redesignuje weby a aplikace. "Déldme UX". Machat kolem sebe buzzwordy
umf kazdy. J& vam zcela bez buzzwordd ukadzu, jaké metody pouzivame a jak z minima vytéZit maximum.

Hledame létajiciho jednorozce! Nastup mozny ihned.
Petr Stédry - 2FRESH

UX je médni zkratka. Lakava. Strasné leti. A ma jen dvé pismena! Rikaji, ze pom(iZe zlepsit obchodni vysledky, vztahy se
zakazniky, sexappeal. Jenze kdo se v tom ma vyznat? HR, dodejte mi UXaka! Ale koho skute¢né potrebujete? A kde ho
mate sehnat? To zaleZi ... tfeba na tom v jakém oboru podnikate, jaké sluzby nabizite a co vds momentalné nejvic pali.

Nebojte se velkého redesignu
Taded$ Kubat - Kentico Software
Méte Uspésny produkt, ktery zacind trpét horsi pouzitelnosti? Vidite, Ze by si zaslouzil redesign, ale vahate, protoze by

implementace trvala roky a jesté byste mohli nastvat stavajici uzivatele? Nam se podafilo udélat zdsadni zmény
uzivatelského rozhrani za tfi mésice. UzZivatelé jsou nadseni a prodeje rostou. Jak jsme postupovali?

Predpokladany konec konference



