UX konference 2015

Program akce
Shlédnéte pozvani na UX konferenci od Francise Funga.

Hlavni blok

9:00-9:15  Zahajeni akce
Zdenék Mikovec - Ceské vysoké uceni technické v Praze

9:15-10:00 UX and Market Research: Better together
Francis Fung - Mitsue-Links
Vétsina lidi souhlasi s tim, Ze prlizkum trhu a UX vyzkum by mél jit ruku v ruce. Nicméné, ne kazdy to tak déla. V této
prezentaci shrneme dlivody, zda a pro¢ firemni kultura, kultura statu, nebo obé hraji roli ve vybéru typu vyzkumu. Na
prikladech z Japonska si ukazeme, pro¢ jsou vyzkumy trhu a UX vyzkumy tak rozdilné. Pom(ze ndm to porozumét
vyznamu kombinace obou. UkdZeme si, jak tato feSeni zavést spravné do praxe a porozumét pfi tom zdkaznikovi a v
soucasné chvili vytvorit z obou prodejny a pouzitelny produkt.
(Prezentace bude v anglickém jazyce bez prekladu)

10:00 - 10:30 Coffee break

10:30 - 10:55 Pranik vyzkumu a Customer care
Vladimir Kalinay - LMC
Méte pocit, Zze vam zakaznici volaji a piSou se stale stejnymi pozadavky? Pracujte s tim a opravte si to u sebe. Oceni to
nejen vasi zakaznici. Nejde to opravit do soucasné verze? Zapracujte to do prototypu. Jsou lidi na vasi zakaznické podpore
frustrovani? Dejte jim dlvéru a moznost véci ménit. Na konkrétnich ptipadech bych vam rad ukazal, co zafungovalo u nas
a kde mame jesté rezervy.

10:55 - 11:20 Customer Experience sluzby
Jifi Nosal
Budovani User Experience se sklddd z more barevnych kosticek. Kolik ¢asu ale vénovat tém nejbarevnéjsim jako tfeba
designu ¢i look and feel? A kolik tém Sedivym mozna aZ ¢ernym, jako je redesign procesu, pfiprava dat, modelovani
potreb klienta ¢i velikosti obchodniho prostoru? Pojdte se podivat, jak mlize vypadat idealni 360, jeji vliv na okolni
procesy, a jakymi daty by méla byt pInéna tak, aby bylo dosazeno maximaliniho efektu. Dozvite se také, jaké procesy musi
byt integrované, aby byl UX efekt maximalni a nebyl ohrozen aktudlnimi cyber riziky.

11:20 - 11:45 Design pro globalni vesnici
Jakub Franc
Je vdm uz v Cechéach tésno? Chcete se svym produktem prorazit i ve sv&t&? Pokud stejné jako j& sazite v produktové a
obchodni strategii na UX, pojdte se spole¢né se mnou podivat na to, jaké radosti, vyzvy a Uskali prinasi designovani
produktd pro globalni trhy.

11:45 - 12:00 Jak zmény v UX ovlivni vas byznys
Ondrej Kratky - Liftago
Liftago je realtime marketplace pro volné taxiky v okoli, ke kterému se pripojuji pasazéfi i licencovani ridi¢i aplikaci.
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aplikace. Ondrej v predndasce predstavi jednotlivé ¢asti uzivatelského funnelu. Ukaze také, ¢im se daji ovlivnit a jak ma i
nepatrna zména v UX obrovské byznysové dopady.

12:00 - 13:00 Obéd

13:00 - 13:30 PFipadova studie: Realizace UX aktivit v Air Bank
Lenka Palasova - Air Bank
Banka, kterou m(izete mit radi, se musi dobre pouZivat. Na tom se u nas vsichni shodneme. O tom, co je dobre, se ale
dokdzeme dohadovat hodiny. Spravné pouzité metody ndm v tom ovSem prece jen nékdy zabrani. Z jedné strany se
snazime porad vylepSovat to, co uz méme. Na druhé strané vymyslime Uplné nové sluzby. V predpremiére uslysite o tom,
jakou novinku chystame na léto, a jak jsme ji vytvareli.


https://www.youtube.com/watch?v=ytG93WJ7CsI

13:30 - 14:00

14:00 - 14:30

14:30 - 15:00

15:00 - 15:25

15:25 - 15:50

15:50 - 16:15

16:15 - 16:30

16:40

Jak transformovat 50 % zakazniku do online prostiedi

Tomas Holan - E.ON Ceské republika, s.r.o.

Béhem svého vystoupeni vam povim, jaké je potreba udélat zmény uvnitrf firmy, aby se povedlo transformovat 50 %
zékaznikd do online prostredi. Jaké se objevily nejvétsi prekazky a jak jsme je prekonali. Dozvite se tedy o tom, jak
postupujeme, jaké mame vysledky, co se povedlo, ale i co bychom pristé udélali jinak.

N&vrh a testovani mobilniho konfiguratoru vozi Skoda Auto

Tomas Molnar - SKODA AUTO, Jiff Suchy - Sherpas

Jak se popasovat s komplexni aplikaci pro vybér vozu v mobilnim prostredi a pfipravit pro uzivatele dobré UX? Jak umoznit
uZivateli rychle vybrat z tisicovek kombinaci automobilll a vybavy, ve spletitém systému piném kolizi? A jaké vysledky
novy mobilni car configurator po aplikovani UX pristupu pfinasi? Jak jsme testovali a kolikrat jsme museli iterovat designy?
To vse a vice se dozvite z pfispévku o tvorbé mobilniho car configuratoru Skoda Auto.

Coffee break

Pripadova studie: Role UX pfi zvySovani produktivity vyroby

Michal Kutil - Plantyst s.r.o.

Jakou roli hraje UX pfri zvySovani produktivity vyroby? Jak se méni aplikace pouzivané pro monitorovani ve vyrobnich
firmach? Jak lidé ve vyrobé pristupuji k datdim o vyrobé a jak jich vyuzivaji pro zvysovani produktivity vyroby? Plantyst je
nastroj pro praci mistrd s vyrobnimi tymy a praveé pfi jeho vyvoji jsme realizovali nékolik UX aktivit o jejichZ pribéhu a
dopadu se s vami v prispévku rad podélim.

Redesign e-shopu: vize a realita
Petr Janoch - Slap Group s.r.o.

Jednim z ddleZitych predpoklad( pfijemného uzivatelského prozitku je kvalitné zmapovana cilova skupina. A pravé jeji
dokonald znalost nés vedla pfi tvorbé nového webu slap.cz. Vychézeli jsme jak z vlastnich provoznich zkuSenosti, tak

profesionalnich dovednosti dodavatele. Spolecné jsme vytvofili web, na kterém se zdkaznici citi pfijemné. Na konkrétnich
prikladech ukdzi zakladni body, které povazujeme za stéZejni a na kterych jsme cely web postavili.

UX team leadership

Jan Rojcek - AVG Technologies CZ

Ak uvazujete o budovani vlastného UX teamu, nevéhajte, zaCnite teraz, zaberie to Cas. Ako spravne vybrat ¢lenov nového
UX teamu? Ako ho nastartovat a viest? Ako popri tom zmenit ostatné spolupracujlce tymy? A ako zistit, ¢i ste uspesni?
Pozrime sa spolu ¢o fungovalo a nefugovalo v teamoch, v ktorych som pésobil.

Rizeni zmény spotrebitelského chovani

Martin Kopta - MartinKopta.com, s.r.o.

Lidé casto chtéji ve svém Zivoté néco zménit: chtéji zit zdraveéji, vice sportovat, mit vice ¢asu na rodinu, pratele a konicky,
méné utracet nebo zit bez velkych dopadd na Zivotni prostredi. Jejich pokusy o zménu ale selhavaji. A tak na trhu vznikl
prostor pro produkty a sluzby, které lidem pomahaji zmén dosahnout. Podivdme se na faktory, které vedou ke zménam
chovani. Na prikladech Gspésnych produktd si pak ukdzeme, jak zménu chovani za¢lenit do prijemného uzivatelského
prozitku.

Ukonceni konference



