UX konference 2017

Program akce

Hlavni blok

8:30-9:00 Registration

9:00-9:10 Introduction
Martin Cerman

9:15-10:00 Customer Empowered Business
Thomas Visby Snitker - LEGO

Prezentace v sobé spojuje strategicky orientovany obchodni pristup s praktickymi tipy z Thomasovych zkusenosti
ziskanych v LEGO. Jak je vytvorena hodnota pro nase zakaznické organizace? A jak jsme k vytvareni této hodnoty pfispéli
my? Ctyfi a pdl konkrétnich tipQ jsou pfedstaveny na zapojeni vasich zainteresovanych stran a na nastaveni neformalnich
setkdnich mezi vasi organizaci a vasimi zédkazniky. Tipy, které mdZete pouzit ve vasi organizaci bez ohledu na to, zda s
détmi pracujete nebo ne.

10:00 - 10:30 COFFEE BREAK

10:30 - 11:00 UX-PM: Mezinarodni certifikace v UX pro projektové manazery (PM)
Florian Egger
Dobré UX pfichazi s mnoha vyhodami: konkuren¢ni vyhodou, silnéjsi znackou a predevsim Stastnymi a vérnymi zakazniky.
Maximalizace UX vnitfnich systém( znamena méné Skoleni, méné chyb a vétsi satisfakci zaméstnancd. UX (nebo CX) se
nezastavi na webovych nebo mobilnich rozhranich. Rozsifuje se na vSechny online a offline touchpointy a vytvari
konzistentni multi-channel experience. Zatimco vétsina firem chépe strategickou hodnotu UX, nemalo jich presné chape,
jak to resit a jak prinést uZivatelskou centricitu do projektu. To je d@vod, pro¢ User Experience Alliance, mezinarodni sit 26
prednich agentur, spustila UX-PM - UX certifika¢ni program specialné urceny pro projektové (a produktové) manazery. Od
2014 bylo certifikovano pfes 1600 projektovych manazerd a UX-PM je nyni dostupny v desitkach zemi po celém svété.
Skoleni se sklada ze 3 modulfl po 2 dnech: Pfijeti UX, Provadéni UX, Vedeni UX.

11:00 - 11:30 Budovani UX kompetence pohledem designéra
Petr Stédry - 2FRESH

Zjistili jste, Ze by vasi firmé pomohlo vybudovat kompetenci zahrnujici v sobé User Experience? Zacinate najimat UX
designéry? V prednasce nasdilim své zkuSenosti a pozorovani z tym{, kterymi jsem prosel - ze dvou agentur, dvou
startupll a dvou velkych mezinarodnich korporaci. Dozvite se, co funguje a co naopak pfi budovani tym( skfipe a jak se pfi
tom citi sdm designér. Pohled doplnim zkusenostmi lidi na "druhé" strané - teamleader( a vy3$ich manazer( -
zodpovédnych za UX tym.

11:30 - 12:00 Vybudovat UX oddéleni na zelené louce
Kldra Zaji¢kové - 2N TELEKOMUNIKACE

Drive stacilo vymyslet skvély produkt a ten se prodaval sém. Proddval se diky funkci, kterou nikdo jiny nemél. Co kdyz vas
ale dozene trh a vy potfebujete funkce, které nabizeji i ostatni, prodavat o néco vic? Tfeba snadnou a intuitivni
konfiguraci, aplikaci do telefonu nebo sluzbu, kterd vam zprostredkuje kontakt se zafizenim, kdekoliv jste? Pak uz si sotva
vystacite s ndvrhem programatora, ktery takovou funkci pfimo ,vyrabi“. Potfebujete védét, jestli ji lidé budou pouzivat a
jak. Jestli je dostatecné intuitivni, jestli se v jejim nastavovani neztrati, potfebujete ji s nékym otestovat. Potiebujete UX.

12:00 - 12:30 Vysledky séitani UX profesionali #humansofUX
Ivana Jilekova - MSD IT Global Innovation Center, Luka$ BoB Marvan - MSD IT Global Innovation Center
0 UX designérech a vyzkumnicich vime témér vSe: Od platu, pres vzdélani, délku praxe a dosavadni zkusenosti az po
spokojenost s aktudlIni praci a motivaci ke zméné zaméstnavatele. A mnoho dal$ich zajimavych informaci a vztah mezi
nimi. Ve podloZeno tvrdymi daty na zékladé odpovédi 569 respondent( v nasem podrobném dotazniku. Pokud spolupraci
s UX profesiondly myslite vdzné, toto jsou zkratka presné ta data, kterd potfebujete znét, nejen pro efektivnéjsi ndbor a
lepsi motivaci.

12:30-13:30 LUNCH
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16:30 - 17:00

17:00

Vyzva jménem: vystavba obchodniho centra
Radek Novak

Jak rozsifit Uspésné obchodni centrum na témér dvojndsobek za pIného provozu bez zdsadnich omezeni? Jak neprijit o
zdkazniky, omezit minimalné jejich komfort a zachovat jejich bezpecnost? Jak vse stihnout v kratkém Case i pfes mnozstvi
vnéjsich vliv? Bez detailni pfipravy, planovani a silného tymu nemozna véc. Pohled do zakulisi ambiciézniho projektu
rozsifeni a renovace obchodniho centra Chodov.

Vérite uzivatelim, ze vam skuteéné nelzou?

Michal Varo - Softec

K dobrému rozhodnuti jsou potreba informace. Stejné je to i v UX designu, kde je nezbytnd kvalitni zpétnd vazba od
uZivateld. Ti pfitom ve svych reakcich nebyvaji moc upfimni. Proto se podivdme na metody, které ndm umozni ziskat
presnéjsi data o jejich chovani pri interakci se systémy (eye-tracking, sbéru dat o pohledu uzivatele). Ne nadarmo se rika,
Ze oCi jsou oknem do duse. Ziskate tak prehled o tom, jaké odpovédi dokdzou tato méreni prinést a jak se daji vyuzit k
byznysu.

Video-centric Design, aneb je na co se divat

Lukds Ryd! - FTV Prima

Televize dnes uz neni jen o jedné obrazovce doma v obyvaku. Divaci ji mohou diky internetu sledovat kdekoliv a kdykoliv.
Jak ale pro soucasného divaka navrhnout inovované reseni, které by naplnilo jeho o¢ekavani, tedy sledovat vse aktudlné
¢i opozdéné a idedlné bez reklam, a zaroven z toho neztratit funkéni obchodni model televize? Jak se buduje webova
vlajkova lod predni ¢eské komercni televize, odvypravi Lukas Rydl, brand manager Prima Online, ktery ma mnoholeté
zkusenosti s navrhovanim a realizaci digitalnich strategii.

COFFEE BREAK

UX proces pfi navrhu mobilni aplikace

Martin Pllpitel - Ackee

Martin nds provede typickym flow pfi navrhu mobilni aplikace. Upozorni na nejcastéjsi chyby a problémy pfi pfipravé
zadani. Uvede best praxis, jak postupovat pred kick offem. Mozna i napovi jak si vybrat dobrého partnera pro svij projekt.

Jak jsme béhem par tydnu zvysili trzby o nékolik miliond

Michal Manak - LMC

Spousta firem chce redesign svych webd a sluzeb, protoZe neplini obchodni cile. O¢ekavaji, Ze se tim vse zlepsi. Redesigny
jsou ale mnohdy velice nakladné a komplexni, radikaIni a s nejistym vysledkem. Mnohdy je mnohem efektivnéjsi sluzby
postupné zlepSovat s vyuZitim znalosti zékaznik(. Udélate toho mnohem vice a rychleji. Na pfikladech z LMC bych Vam
ukazal, jak jsme zvysili konverze o vice nez 20 procentnich bodd a zaroven pro sebe snizili néklady a zvedli tedy i zisk.

Uzivatelské testovani nakopne vas byznys hodné vysoko. Jak o tom ale presvédcit ty,
ktefi o tom rozhoduji?

Marek Brumlich - Heureka Shopping

,Hele, tenhle ¢udlik musi bejt zékostm jasnej. A basta.” Jeden z nej¢astéjsich omyl{, se kterym se ve vedeni firmy mlzete
setkat. Opravdu ale chapou vasi zdkaznici to, co jste pro né vymysleli? Zjistéte to, a pak se kochejte pohledem na rostouci
¢isla. Ale jak nastavit pohled firmy na (nékdy ukrutné kritickou) zpétnou vazbu od samotnych uzivatel(? Jaké jsou vyhody
testovani interné versus externé? Kdy je testovani to nejlepsi, co mizZete udélat a kdy se to naopak vibec nehodi? A jesté
jedna zasadni otdzka: Jaky pfinos to bude mit pro vas byznys? Vyznamny. Staci jen presvédcit ty nahore. Ukazu vam tipy,
rady a par praktickych ukdzek z toho, jak uzivatelské testovani nakoplo néktera ¢isla na Heurece. A jak sami zdkaznici
méni nas pohled na ¢asti naseho produktu.

Networking



